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KLANTETEVREDENHEID-OPNAME
01 JULIE 2024 – 30 JUNIE 2025 (2024/2025)
	Let wel: Dankie dat u 'n gewaardeerde kliënt van die Dr. Beyers Naude Plaaslike Munisipaliteit is. Hierdie opname word vir die 2024/2025 finansiële jaar uitgevoer met die doel om kliëntetevredenheid met die dienste wat deur die Dr. Beyers Naude Plaaslike Munisipaliteit gelewer word, te meet. Ons is daartoe verbind om die beste moontlike diens te lewer, en u terugvoer is noodsaaklik om ons te help om daardie doel te bereik.
Sal u asseblief 'n oomblik neem om ons klantetevredenheid-opname oor u onlangse ervaring(s) met die Munisipaliteit te voltooi? Dit behoort nie langer as 5-7 minute van u tyd te neem nie.
U deelname is vrywillig, en u antwoorde sal vertroulik gehou word en slegs gebruik word vir die doel om ons dienste te verbeter in ooreenstemming met die Wet op die Beskerming van Persoonlike Inligting (POPIA).
Die sluitingsdatum vir voorleggings is 8 Desember 2025.



1 In watter wyk woon u?

· [bookmark: _Hlk213057318]WYK 1
· WYK 2
· WYK 3
· WYK 4
· WYK 5
· WYK 6
· WYK 7
· WYK 8
·  WYK 9
· WYK 10
· WYK 11
· WYK 12
2. Wat is u status as 'n respondent?

· Inwoner
· Sakegemeenskap
· Student
· Ander 
[bookmark: _Hlk213057590]3 . WERKSTATUS:

· [bookmark: _Hlk213057630]Voltyds in diens
· Deeltyds in diens
· Eie besigheid / selfonderhoudend
· Werkloos 
· Student
· Pensioenaris/Afgetredene

4 . Wat is jou ouderdomsgroep?

· Onder 18 jaar
· 18-25
· 26-35
· 36-45
· 46-55
· 56-65
· Bo 65 jaar
5. BEOORDEEL ASSEBLIEF ONS KLIËNTEDIENS:

	GRAAD: 1 = Uiters swak; 2 = Swak; 3 = Bevredigend; 4 = Goed; 5 = Uitstekend (Merk asseblief met 'n X)

	DIENSERVARING 
	Uiters swak 
	Swak 
	Bevredigend
	Goed
	Uitstekent

	Dienspunte is maklik toeganklik
	
	
	
	
	

	Spoed van dienslewering
	
	
	
	
	

	Antwoorde en navrae
	
	
	
	
	

	Kommunikasie met inwoners oor kwessies wat hulle raak
	
	
	
	
	

	Kliëntediens
	
	
	
	
	

	DIENSLEWERING
	
	
	
	
	

	Water
	
	
	
	
	

	Die water is van goeie gehalte.
	
	
	
	
	

	Die watertoevoer word nie gereeld onderbreek nie.
	
	
	
	
	

	Wateronderbrekings word vinnig opgelos.
	
	
	
	
	

	Elektrisiteit
	
	
	
	
	

	Die elektrisiteitsvoorsiening is konstant.
	
	
	
	
	

	Die elektrisiteitsvoorsiening word nie gereeld onderbreek nie.
	
	
	
	
	

	Elektrisiteitsonderbrekings word vinnig opgelos.
	
	
	
	
	

	Foutiewe straatligte word vinnig herstel.
	
	
	
	
	

	Sanitasie
	
	
	
	
	

	Waterdraende rioolstelsels werk effektief
	
	
	
	
	

	Rioolsuigtenkdienste is effektief
	
	
	
	
	

	Rioolverbindings word effektief aandag gegee
	
	
	
	
	

	Paaie en Stormwater
	
	
	
	
	

	Paaie word goed onderhou
	
	
	
	
	

	Hoe sou u die voorsiening en instandhouding van die stormwaterdreineringstelsel deur die munisipaliteit beoordeel?
	
	
	
	
	

	Slaggate word vinnig herstel.
	
	
	
	
	

	Daar is voldoende straattekens en paaie is duidelik gemerk.
	
	
	
	
	

	Reënwater word effektief afgelei.
	
	
	
	
	

	Vullisverwydering
	
	
	
	
	

	Vullis word altyd een keer per week verwyder.
	
	
	
	
	

	Areas waar vullis verwyder is, word skoongemaak.
	
	
	
	
	

	Parke en Oop Ruimtes 

	Uiters swak 
	Swak 
	Bevredigend
	Goed
	Uitstekent

	Parke is netjies, skoon en toeganklik
	
	
	
	
	

	Padkante is skoon en netjies
	
	
	
	
	

	Openbare toilette is skoon en netjies
	
	
	
	
	

	Sale en sportvelde
	
	
	
	
	

	Beoordeel die instandhouding van gemeenskapsale in jou area.
	
	
	
	
	

	Beoordeel die instandhouding van sportfasiliteite in jou area.
	
	
	
	
	

	Brandweer- en reddingsdienste
	
	
	
	
	

	Beoordeel brandweerdienste in jou area.
	
	
	
	
	

	Wetstoepassing en verkeersdienste
	
	
	
	
	

	Wetstoepassing en verkeersdienste is sigbaar in my area
	
	
	
	
	

	Daar is voldoende verkeersdienste in my area
	
	
	
	
	

	Die verkeerslisensiëringskantore is effektief
	
	
	
	
	



6. Hoe lank neem dit gewoonlik vir die Munisipaliteit om die volgende klagtes aan te spreek?

	
	Onmiddellik (minder as 1 uur)
	Binne 24 uur
	Binne 3 dae
	Binne een week
	Binne 1 maand
	Nooit 

	Rioolverstoppings
	
	
	
	
	
	

	Waterpyp barste
	
	
	
	
	
	

	Watertoevoer
	
	
	
	
	
	

	Herstelwerk aan paaie
	
	
	
	
	
	

	Goedkeuring van Bouplanne
	
	
	
	
	
	

	Brandweer oproep
	
	
	
	
	
	


7. KOMMUNIKASIEKANALE:

Hoe kommunikeer u met die Munisipaliteit?

· Epos
· Telefonies (Oproepsentrum)
· WhatsApp-groepe
· Raadslid
· Kantoorbesoeke
· Wanneer jy 'n munisipale voertuig sien 
· Ander sosiale media platforms (Facebook, Instagram, X-formerly twitter)
 
Watter kommunikasiemedium verkies u?

· Epos
· Telefonies (Oproepsentrum)
· WhatsApp-groepe
· Raadslid
· Kantoorbesoeke
· Wanneer jy 'n munisipale voertuig sien 
· Ander sosiale media platforms (Facebook, Instagram, X-formerly twitter)
8. MUNISIPALE REKENINGE

Hoe gereeld ontvang u munisipale rekeninge?

· Maandeliks 
· Elke tweede maand
· Kwartaaliks 
· Jaarliks (vir mandelikse rekeninghouers)
· Een keer per jaar (vir Jaarlikse Rekeninghouers)
· Nooit
ALGEMENE OPMERKINGS EN AANBEVELINGS:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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